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AYUDENOS A MEJORAR LA MANERA EN QUE LE SERVIMOS

Esperamos que nuestros miembros siempre estén contentos con nuestros proveedores y con
nosotros. Pero si no esta contento(a), queremos saberlo para que podamos resolver las
inquietudes que pudiera tener. Para presentar una queja o apelacion, complete este formulario y
envienoslo. Puedes presentar una apelacion dentro de los 60 dias a partir de la fecha de la carta de
denegacion. Puedes presentar una queja en cualquier momento. Si no quiere usar este formulario,
puede enviarnos en su lugar una carta que incluya la informacién de mas abajo. jGracias!

Nombre del miembro:

NUmero de identificacion del miembro:

Direccion del miembro:

Ciudad: Estado: Codigo postal:

NUmero telefonico:

NUumero de seguimiento (si corresponde; esta en la esquina superior izquierda de la carta de Numero

telefonico: denegacion):

Descripcion de su queja o0 apelacion (puede adjuntar mas paginas si es necesario):

Firma (miembro o representante del miembro):

Teléfono durante el dia: Fecha:

Louisiana Healthcare Connections, ATTN: Quality
P.O. Box 84180, Baton Rouge, LA 70884

@ ENVIE EL FORMULARIO LLENO A:

Por correo electrdnico: LHCCMedicaidAppealsv2@centene.com

Porfax:1-877-401-8170

e S¢TIENE PREGUNTAS O NECESITA AYUDA?

Llamenos al 1-866-595-8133 (TTY: 711), de Lunes a Viernes, de 7a.m. a7 p.m.

© 2095 Louisiana Healthcare Connections
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