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Consejo Asesor de Afiliados
ACTAS DE LA REUNION

Fecha: 18 de junio de 2021 Hora: 12:00 —1:00 PM Ubicacion: Virtual via Zoom

Registro de asistencia de participantes internos

Quoérum, si corresponde = N/C

Presente (en persona) Presente (por teléfono) Ausente ‘

e Paula Jordan, Representante de Relaciones con la
Comunidad |

o Amanda Gustavson, Especialista en Comunicaciones

Sénior

e Cherie Joseph, Directora Sénior, Administracion
Médica, Administracion de Casos/Atencion Integrada

o Michelle Riley, Supervisora, Administracion de Casos

e Justin Guy, Entrenador de la Salud

e Lora Bonnet, Administradora de la Atencién

¢ Jolane Doucet, Administradora de la Atencion Il

Registro de asistencia de participantes externos

Presente (en persona) Presente (por teléfono) Ausente

Nombre y titulo Nombre y titulo Nombre y titulo

e 9 personas afiliadas estuvieron presentes; sus
nombres se suprimieron para proteger su informacion
personal de la salud.
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Agenda del dia

Platica
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Persona
responsable

Accion de
seguimiento
requerida
(fecha)

Decision
(aprobada/denegada)

I. Llamada al orden

Paula Jordan llam¢ la sesion al orden a las 12:01 p.m.

Il. Avisos*

Paula dio la bienvenida a la reunién a los afiliados y al
personal y facilité las presentaciones. Asimismo,
proporciond el orden del dia basico y hablé sobre las
expectativas que se tienen de la reunion.

lll. Revisién/Aprobacion
de las actas*

N/C

IV. Asuntos pendientes*

N/C

V. Asuntos nuevos*

A. Vista general de
las
comunicaciones
de afiliados

Amanda Gustavson brindé una vista general de los distintos
tipos de materiales para afiliados, incluido el manual de
afiliados, el paquete de bienvenida para afiliados y las
comunicaciones para recordarles de la atencién preventiva
y los examenes de deteccion necesarios o para notificarles
de los cambios en los beneficios y servicios. Amanda
recordd a los afiliados la importancia de comunicar al plan y
a Medicaid de Louisiana todo cambio en su informacion de
contacto.

Amanda solicité a los afiliados que compartieran sus
opiniones sobre los materiales que han recibido del plan.
Una afiliada declaré que lo que ella recibié no era
demasiada informacioén, pero que encontrd que la
informacion de los proveedores en el directorio en linea en

Una persona Paula Jordan
afiliada solicité un
Manual de Afiliados

en letra grande.

Una persona
afiliada solicitdé un
Directorio de
Proveedores
(Regidn 1).

Unos afiliados
solicitaron que les
enviaran por correo
electrénico

+Asuntos informativos o antiguos

*Se requiere accion
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ocasiones no es correcta. La afiliada declaré que
consideraba que el volumen de las comunicaciones que
recibia del plan era mas o menos adecuada. Dijo que
también habia tenido dificultades para usar el directorio de
proveedores en linea para encontrar especialistas y
dentistas que aceptaran Medicaid y/o nuevos pacientes
para sus hijos. Amanda agradecio su opinidn a las afiliadas
sobre el directorio de proveedores e informo a los afiliados
que el plan tiene varias iniciativas activas en curso para
mejorar la precision de los datos del directorio. También
recordo a los afiliados que los servicios dentales para
afiliados menores de 21 afios de edad estan cubiertos por
su plan dental de Medicaid y no por Louisiana Healthcare
Connections. Los padres deben comunicarse con el plan
dental de Medicaid de sus hijos para encontrar a un
proveedor dentro de la red. Una afiliada dijo que no estaba
enterada de esto y no sabia cual plan dental de Medicaid
cubre a sus hijos. Amanda le indicé que puede llamar a
Medicaid de Louisiana para averiguar a cual plan de salud
dental sus hijos estan asignados. Justin proporcioné a los
afiliados la informacién de contacto de Medicaid de
Louisiana y de los planes dentales de Medicaid. Paula
indicé que después de la llamada ella también enviaria por
correo electronico esta informacion a los afiliados. Una
afiliada dijo que el volumen de comunicaciones que recibio
fue mas o menos adecuado.

Amanda solicité a los afiliados que compartieran cual es su
canal de comunicacioén preferido para recibir informacion.
Dos afiliados indicaron que su preferencia es el correo
electronico. Otra afiliada indicd que su preferencia es
correo, texto y teléfono. Una afiliada indicé que le gusta
recibir comunicaciones mediante todos los canales y que
quiere estar lo mas informada posible sobre las
actualizaciones del plan de salud.

+Asuntos informativos o antiguos
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informacion sobre
los beneficios
dentales para
adultos y nifios.
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B. Administracion
de la atencidén

Amanda pregunto a los afiliados si saben que Louisiana
Healthcare Connections tiene una pagina de Facebook y que
en esa plataforma se comparten actualizaciones importantes e
informacion sobre la salud. Los afiliados indicaron que no lo
sabian. Algunos afiliados también indicaron que no hubieran
pensado en buscar al plan de salud en Facebook. Amanda
animé a los afiliados que estan activos en Facebook a que
visiten la pagina del plan y la sigan.

Amanda solicité a los afiliados que compartieran toda
sugerencia de las formas en que el plan puede mejorar los
materiales para afiliados. Una afiliada indicd que la informacion
que recibié fue informativa. Una afiliada estuvo de acuerdo en
que la informacién que recibio fue informativa. Una afiliada
también estuvo de acuerdo en que las comunicaciones que
recibid la hicieron sentir informada sobre lo que necesitaba
hacer y que se sintié complacida con los materiales que
recibié. Las afiliadas estuvieron de acuerdo en que la
informacioén que recibieron fue facil de entender. Amanda
agradeci6 a las afiliadas por sus opiniones honestas.

Michelle Riley brind6 a los afiliados una vista general del
programa de Administracion de la Atencién. También hablé
sobre la importancia de las evaluaciones que podria
solicitarseles a los afiliados que completaran ellos solos o
que pueden completar por teléfono con un Administrador de
la Atencion. Hablé sobre la importancia de establecer metas
individualizadas y ofrecer el apoyo y las herramientas a los
afiliados para ayudarles a tomar el control de su salud y
obtener la atencién que necesitan.

Una afiliada indicé que necesita ayuda para encontrar un
proveedor de atencion primaria nuevo en West Monroe

+Asuntos informativos o antiguos
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porque siente que su proveedor de atencién primaria actual
no le comunica activamente la informacioén sobre sus
padecimientos de salud y medicamentos. Ella considera
que la responsabilidad de asegurarse de que ella esta
informada sobre su salud recae principalmente en ella 'y
s6lo obtiene informacién de su proveedor cuando hace
preguntas. La afiliada también dijo que una amiga de ella
que también tiene Medicaid le dijo que se siente de la
misma forma acerca de su proveedor de atencioén primaria y
que ambas consideran que los médicos no proporcionan el
mismo nivel de atencion a los pacientes con Medicaid que
el que proporcionan a los pacientes que tienen seguro
comercial. Su Administrador de la Atencion le envié una
lista de médicos nuevos, pero no sabe cémo elegir uno que
sea adecuado para ella. Jolane Doucet indico que la afiliada
podria necesitar probar con algunos proveedores antes de
encontrar el adecuado para ella. Jolane también indicé que
los afiliados pueden cambiar de proveedor de atencién
primaria en cualquier momento. Paula sugiri6 a los afiliados
que llevaran un cuaderno a las visitas médicas para
ayudarse a llevar un registro de las preguntas que quieran
hacerle a su proveedor y para que anoten las instrucciones
de su proveedor sobre lo que necesitan hacer o la
informacion sobre los medicamentos que consumen.

Una afiliada indicé que el Administrador de la Atencion de
su hija es muy servicial y que le habia brindado buena
informacioén. Michelle compartié que una vez que los
afiliados estan inscritos en el programa, su Administrador
de la Atencion les llamara para recordarles sobre sus citas
préximas y pueden ayudarles a encontrar proveedores. Dijo
que los afiliados pueden remitirse a si mismos al programa
de Administracion de la Atencién y que pueden volver a
inscribirse en el programa en cualquier momento después

+Asuntos informativos o antiguos
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C. Entrenamiento de
la Salud

VI. Fecha de la
siguiente reunion*

VII. Cierre de la reunion*

de que su caso se cierre. Recordé a los afiliados que
pueden llamar a la Linea de Enfermeria atendida 24/7 si se
les presenta alguna necesidad de salud y quieren obtener
ayuda para decidir a dénde deben ir para recibir atencion.

Cherie Joseph explicd que hay varios programas de
entrenamiento de salud centrados en la persona a
disposicion de los afiliados con padecimientos como asma,
diabetes, insuficiencia cardiaca congestiva y alta presion
sanguinea. Cada persona afiliada inscrita en el programa
tendra un plan de atencion, personalizado para esa
persona, que incluye las metas individualizadas. Los
afiliados inscritos en el entrenamiento de salud recibiran
materiales educativos por correo y teléfono. Los
entrenadores de la salud ayudaran a los afiliados a crear
metas que puedan alcanzar lo antes posible y que tengan
probabilidades de generar el mejor resultado de salud
posible. Los afiliados pueden esperar recibir recursos,
herramientas y asistencia para navegar el complejo sistema
de suministro de atencién de la salud.

Paula indicé que se comunicara por correo electrénico un
recordatorio sobre la fecha de la reunidn siguiente a los
afiliados y al personal del plan de salud.

Paula recapituld los temas que se trataron y los puntos de
accién. Sin mas asuntos que tratar, Paula agradecié a los
afiliados por su participacion y cerro la sesién a las 1:01 p.m.

Respetuosamente sometidas,

+Asuntos informativos o antiguos
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Recordar a los Paula Jordan
afiliados y al

personal de la

fecha de la reunién

siguiente por

correo electronico.
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Las actas fueron preparadas por (nombre y titulo): Amanda L.
Gustavson, Especialista en Comunicaciones Sénior

Las actas fueron preparadas por (nombre y titulo): Paula Jordan,
Representante de Relaciones con la Comunidad

+Asuntos informativos o antiguos
*Se requiere accion

Firma: Amanda L. Gustavson

Firma: Paula Jordan

01 A louisiana

“4™ healthcare
connections..

Fecha: 6/25/2021

Fecha: 6/29/2021
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